Altaldnos Szerz6dési Feltételek
Egészségligyi szolgaltatasi szerz6déshez
Hatalyos: 2022. januar 01-tol

Dr. Egyed — Fekete Agnes belgydgydszat, endokrinoldgia és anyagcsere betegségek szakorvosa,
szonografus egyéni vallalkozdé mint Szolgaltatd, valamint a Szolgdltatast igénybe vevs, mint Paciens
(tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott étrejott egészségligyi szolgaltatds nyujtasara vonatkozo
egyedi szerz6désre, amennyiben a Felek irdsban masként nem rendelkeznek a jelen ALTALANOS
SZERZODES| FELTETELEK (a tovébbiakban: ASZF) az irdnyaddak. A jelen ASZF az egyedi szolgéltatasi
szerzGdés részét képezi.

1. Altalanos adatok, a Szolgaltaté elérhetdségei:

A szolgaltatd neve: Dr. Egyed - Fekete Agnes belgydgyaszat, endokrinoldgia és anyagcsere betegségek
szakorvosa, szonografus egyéni vallalkozo e. v.

Telephely cime: Dunapart Medical Maganrendelés 1052 Budapest Pet6fi tér 3-5. A lépcsShaz .
emelet 4.

Egészségligyi szolgaltatd egyedi azonositd szama: 514016

M(ik6dési engedély szama 4943/2020/1/5

Addszam: 69715817-1-51

Képvisels: dr. Egyed - Fekete Agnes

ElérhetGségek, kapcsolat:

Postacim: Dunapart Medical Maganrendelés 1052 Budapest Petéfi tér 3-5. A lépcs6haz Il. emelet 4.
Telefonszam: +36 30 161 2075

E-mail cim: info@ dunapartmedical.hu

2. Az egyéni szolgdltatasi szerz6dés létrejotte

A SZERZODES TARGYA
A Szolgdltatd szolgaltatdsait a Paciens egyéni elhatdrozasa, sajat dontése alapjan veszi igénybe. A
Szolgaltaté és a Paciens az egyedi szolgdltatasi szerz6dést irdsban kdti meg.

A Szolgdltatd az dltala értékesitésre kerll6 egészségligyi és egyéb, kapcsolddd szolgdltatasokat (a
tovabbiakban: szolgéltatds) az egyedi szolgdltatasi szerz6désben és a jelen ASZF - ben foglaltaknak
megfelel6en, az itt meghatarozott kereteken bellil nydjtja a Paciens részére.

A Szolgdltatd az egészségligyi szolgaltatds nyujtasara vonatkozd megbizast elfogadja, a vonatkozo
egészségligyi jogszabalyokban foglalt kotelezettségének eleget tesz.

SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd a szolgdltatas nyujtdsdhoz sziikséges engedélyekkel, valamint a vonatkozd egészségiigyi
targyu jogszabdlyokban meghatarozott személyi és targyi feltételekkel rendelkezik. A Szolgaltaté a
szolgdltatast az elldtasban résztvev6ktél elvarhatéd gondossdggal, valamint a szakmai és etikai
szabalyok, illetve irdanyelvek, valamint a hatdlyos jogszabalyok betartasaval nyudjtja. Szolgaltatd a
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szolgdltatds nyuljtdsa sordn igénybe veheti harmadik személy kozremdlkodését, igy egyéb,
egészséglgyi alkalmazottak szolgaltatasat.

Szolgaltaté szerepel az egészségligyi allamigazgatdsi szerv altal vezetett nyilvantartasaban,
rendelkezik a szolgaltatds nyujtasara vonatkozd megfeleld felelGsségbiztositasi szerz6déssel.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd egészségligyi szolgdltatasai tekintetében ellatasi kotelezettsége
nincs, ezért jogosult a Pacienstél a szolgdltatas nyujtasat indokolds nélkil megtagadni, kilondsen
olyan esetekben, amikor el6re lathatd, hogy a szolgdltatds nyujtdsa jogszabalyba, szakmai
protokollba Utkézne, meghaladna a szolgaltaté orvosszakmai illetve a szolgaltatasban rendelkezésre
allo eszkozok lehetdségét, tovabbd a Pdaciens egészségi allapotan rontana vagy nem valtoztatna,
tovabba ha a szolgdltatas nyujtasaval barmely félnek - beleértve a kozrem(ikédé orvost vagy
szakembert - kara keletkezne.

A Felek szolgaltatasi szerz6désbdl ered6 jogviszonydra a 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
szabdlyai, a 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Egészségligyi tv.), az egyéb vonatkozd
jogszabalyok és szakmai iranyelvek irdnyaddak, ezek hianyaban a mddszertani Utmutatdban kozzétett
szabalyok, szakmai iranyelvek, mddszertani Utmutatdk hidnyaban pedig a széles korben elfogadott
szakirodalomban is kdzzétett szakmai kévetelmények toltik ki tartalommal a létrejott jogviszonyt.

A korlatozottan cselekvGképes Paciens jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha torvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képviselGjének irdsos hozzajaruldsa és nyilatkozata szlikséges.

3. Az ellatasi folyamat
Az ellatdsra jelentkezd Paciens az ellatasi folyamatot magara nézve kotelezének ismeri el.
Szolgaltatasi szerz6dés megkotése

A Paciens megérkezését kovet6en a recepcidon jogosult az egyedi ,Egészségligyi Szolgaltatasi
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szerz6dés”- t kitolteni. Az , Egészségligyi Szolgaltatasi szerz6dés” kitbltése, elfogadasa és megkotése

kotelezd, ennek hianyaban a szolgaltatas igénybevétele nem kezdhetd meg.
Paciens személyazonositasa , adatbevitel

A szolgdltatas igénybevételéhez a Paciens azonositasahoz sziikséges személyazonossag igazolasara
szolgald, érvényes igazolvanyt a Paciensnek a recepcidon kell bemutatnia (pl. személyi igazolvany,
utlevél, vezet6i engedély). Személyazonossag igazoldsdnak megtagaddsa esetén a szolgdltatas
igénybevétele nem kezdheté meg. Tarsadalombiztositdsi jogviszonyt igazold TAJ kartya bemutatasa
és jogviszony ellen6rzést kovetben recept felirdsa tdmogatassal is lehetséges. Amennyiben a TAJ
kartya nem keriil bemutatdsra, recept felirdsa teljes dron lehetséges.

A recepcié a kitoltott, alairt ,Szolgaltatasi szerz6dés” alapjan, a Paciens személyes azonositasat
koévetben felveszi a Paciens adatait az egészségligyi adminisztracidés rendszerbe, visszatéré Paciens
esetén ellendrzi, és szlikség esetén frissiti az adatokat. A szolgdltatas igénybevételére (egészségligyi
ellatasra) csak azonositott Paciens jogosult.
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Egészségligyi Szolgaltatas id6pontja, Elektronikus elGjegyzési rendszer

A szolgaltatds igénybevétele elSzetes bejelentkezés és id6pontfoglalds utan lehetséges. A Szolgdltato
a Pacienst az el6re egyeztetett és lefoglalt id6pontban fogadja. A Paciens az el6re egyeztetett
vizsgalatra a lefoglalt id6pont el6tt legaldbb 10-15 perccel kételes megérkezni a rendel6be.

Zokken6mentes egészségligyi ellatas segitésérdl a Szolgaltaténal elGjegyzési rendszer gondoskodik.
Az elGjegyzett id6pont vallalasaval a Szolgaltatéd biztositja a kért egészségligyi ellatds elGre
egyeztetett id6pontban torténd elvégzését.

Késés, vizsgalati idGpont mddosulas

Onhibdjabdl késve érkezé Paciens elldtasat a Szolgéltatd lehetdség szerint megkisérli, a szolgaltatas
idejét roviditheti, parhuzamosan a teljes szolgaltatasi dijat a Pacienst6l kovetelheti. Szolgdltatd a
paciens késve érkezésébdl addddan, a rendelkezésre all6 id6 rovidsége miatt az ellatast
visszautasithatja.

Az elGjegyzési rendszer feltételezi az adott egészségiigyi ellatds atlagos iddsziikségletét ahhoz, hogy
az el6jegyzés szerint a betegek varakozas nélkiil keriljenek a szakorvosi rendel6be. A gondos
tervezés és a pontos el6jegyzési gyakorlat betartdsa mellett is el6fordulhat, hogy torlodas alakul ki a
szakorvosi vizsgalat soran.

Késés, vizsgalati id6pont mddosulas adddhat a tervezettnél hosszabb idét igényl6 betegellatasbdl, de
nem ritka az el6jegyzett id6pontnal késGbbi érkezésbdl szdrmazd cslszds sem, amelyet csak a
kovetkez6 beteg varakoztatdsdval tud a rendszer korrigdlni.

Szolgaltaté a rendelés folyaman esetlegesen el6forduld, mar lathatd vizsgalati id6pont mddosulasrdl,
csuszasroél a pacienst mihamarabb szoveges (sms) lizenetben, vagy telefonhivas formajaban értesiti.

A vizsgalatra, beavatkozasra el6zetesen idépontot foglald, de értesités nélkil tdvolmarado, vagy 15
percet meghaladdan késve érkezd ligyfél esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds dijanak 100%-4at
ugyanugy megtérittetni az Ugyféllel, mintha az Ugyfél a szolgalttast igénybe vette volna.

Szolgaltaté barmikor jogosult mddositani a szolgaltatds idejét, vagy helyét, de a moddositast
haladéktalanul kézélni kdteles az Ugyféllel, aki a mddositas kdvetkeztében jogosult a szolgaltatastol
elallni.

Egészségiigyi ellatas

A Paciens az egészségligyi ellatds nyujtasa sordn tajékoztatja a szolgaltatdst nyujtd ellatd orvost
minden olyan relevans adatrdl, informaciorodl, kortilményrdl és tényrdl, amely sziikséges és indokolt a
kértorténet megismeréséhez, igy kifejezetten, de nem kizarélagosan az aldbbiakrdl: korabbi
betegségérdl, esetleges mltétek, gydgykezelés, Paciens altal szedett gydgyszerek, egészségkarositd
kockazati tényezbi, egyes gyogyszerek osszetevGivel szembeni érzékenység.
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Az egészségligyi ellato - feltéve, ha szakmai kompetencidja és felkésziiltsége alapjan erre jogosult - a
hozza forduld pacienst megvizsgalja. A kezelGorvos joga, hogy a tudomanyosan elfogadott vizsgélati
és terapias maédszerek kozil - a hatdlyos jogszabdlyok keretei k6z6tt - szabadon valassza meg az adott
esetben alkalmazandéd, altala, ismert és gyakorolt, a rendelkezésre allo targyi és személyi feltételek
mellett végezhet§ eljarast. A valasztott vizsgalati és terapias modszer alkalmazhatdsaganak feltétele,
hogy ahhoz a beteg e torvény szabadlyai szerint beleegyezését adja.

A vizsgdlat megallapitasaitdl fliggben a pdcienst elldtja, vagy - a megfelel6 targyi és személyi
feltételek hidnya esetén - a megfelel6 feltételekkel rendelkez6 egészségligyi szolgaltatdhoz irdnyitja.

A Szolgaltatdé a Pdaciens kezeléséhez kezelési tervet készithet, melyet megfelel6 indokkal, a Paciens
el6zetes tdjékoztatdsa mellett barmikor mdodosithat. A javasolt és felirt gydgyszerek rendelése az
érvényes szakmai elGirasoknak, protokolloknak, eljardsrendeknek megfelel6en térténik, a Pacienssel
tortént elGzetes megbeszélés, felvilagositas és egyeztetés utan, figyelembe véve a Paciens eddigi
kdrel6zményét, alapbetegségeit azok kdrlefolyasat, a szovédményeket és az el6zetesen nem vart, de
esetlegesen kialakulé allapotromlast.

A Paciens elfogadja, hogy az orvosi szakma szabdlyainak, és ez altal a rendeld bels6é szabdlyzatanak
megfelel6en a vizit alkalmaval indikalt laboratdériumi, képalkotd vagy egyéb diagnosztikai
eredmények kiértékelésére kilén kontroll vizit keretében a tovabbi teenddk, vizsgdlatok, kezelés
atbeszélésével egyiitt keriilhet sor.

Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés szerinti ellatast azonnali hatdllyal felfliggeszteni, vagy
belatasa szerint a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha

a. fizetési kotelezettségének a MegrendelS nem vagy késedelmesen tesz eleget;

b. megitélése szerint a Megrendel6 nem mukodik megfelel6en egyitt a szolgaltatas(ok)
eredményes elvégzése érdekében, ideértve kiilonosen, ha:

c. nem tartja be az orvosi utasitasokat;

d. mas betegeket, a személyzet tagjait magatartasaval zavarja;

e. egészségligyi vagy mentalis allapota, annak valtozasa a szolgaltatas megfelels teljesitését
Szolgaltato szerint megneheziti vagy akadalyozhatja;

f. egyeztetett id6pontokat rendszeresen vagy ismétl6déen elmulaszt anélkiil, hogy
Szolgaltatot errél a Szerz6désben meghatdarozott idén belll el6zetesen tajékoztatna.

Az egészségiigyi szakorvosi ellatas id6tartama
Szolgaltato altal elvégzett egészségligyi ellatas szokasos idétartama 30 perc.

Mind a pdciens, mind a Szolgaltatd részérdl el6fordulhat ennél hosszabb idétartamu szakorvosi
vizsgalati igény. A 30 perces vizsgalati id6 lejartaval Szolgaltato tajékoztatja a pacienst a vizit idejének
végérdl.

Vizitid6 hosszabbitdsa a Felek egyidejl beleegyezésével a hatdlyos dijtablazatban rogzitett felar a
Paciens részérdl torténd megfizetése ellenében lehetséges.
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A Szolgaltatd a torlddas elkerilése, vagy egyéb méltanyolhaté ok miatt a 30 percen tuli vizsgalatot
visszautasithatja. Ez esetben Uj vizsgalati id6pont elGjegyzése sziikséges.

Elektronikus, telefonos, video, skype konzultacio

Szolgaltaté elektronikus Uton, email-es valaszban, telefonhivas, videohivas, skype hivas soran is
biztosit egészségligyi szakorvosi leletkonzultacidt kordbban mar vizsgalt, Szolgaltaté gondozasaban
all6 péciens részére. Paciens tudomasul veszi, hogy betegvizsgalat a konzultacié alkalmaval nem
lehetséges.

Elektronikus konzultaciét megel6z6en a szolgdltatd felhivia a paciens figyelmét, hogy az
adatok védelme technikailag nem biztosithatd. Paciens tanusitja, hogy ismeri ezen megoldas
technikai adatvédelemi sériilékenységét, és kijelenti, hogy ezen adatvédelmi hidnyossag
miatt bekovetkez6 adatvédelmi sériilésb6l eredé minden kovetkezményt vallal, amiatt a
szolgdltatoval szemben kartéritési igénnyel nem fog fellépni.

A Paciens a megrendelt elektronikus egészséglgyi szolgaltatasokért dijfizetésre koteles, a szolgaltatas
ellenértékét a szolgaltatds igénybevétele el6tt, atutalas atjan koteles kifizetni. Felek kozott
egészségligyi szolgdltatas nyujtasdra vonatkozo szerz6dés a dijfizetés elbre teljesitésével valdsul meg.

Atutalds Gtjan torténd fizetés esetén a fizetési hatarid a szamla atvételétsl szamitott 8 nap. Paciens
az ellatasi folyamatot magara nézve kotelez6nek ismeri el. Szolgdltatd feltlinteti a fizetési hataridét
és az atutalasnal megadandd bankszamla szamat. A fizetéssel kapcsolatos mindennem( koltség a
P4cienst terheli.

A Paciens altal megrendelt Szolgéltatas ellenértékének beérkezését kbvetSen — amelyet Paciens a
befizetését igazold bizonylattal igazol - Szolgaltatd legkés6bb 1 héten belil az e-mailes valaszt
elkésziti. A paciens dokumentacié attekintését kovetben, rendelési id6ben ambulans
dokumentacio is készil az e-mailben kuldott leletek, panaszok, feltett kérdések figyelembe
vételével, megvalaszolasaval, kezelési javaslattal. Receptirdsra az ellenértékének beérkezését
kovetSen is igény esetén sor keriil. A dokumentacié az elektronikus szolgaltatasi térbe is
felkertl, onnan let6lthetd.

Telefonos, video, skype konzultaciéra Szolgaltatéval kizardlag rendelési id6ben, el6re
egyeztetetett id6pontban, és id6tartamban, szolgaltatds ellenértékének befizetését igazold
bizonylattal keriilhet sor a Paciens azonositasat kvetéen.

Panaszos, bonyolult esetekben Szolgaltatéd a személyes, skype- vagy telefonos konzultacidt,
javasolja.

Egészségligyi dokumentacio

A Pdciens az egészségligyi ellatdst dokumentdldé Ambulans lapot, Koérlapot, egyéb keletkezd
egészségligyi dokumentumot aldirja, mellyel hozzajarul az egészségligyi dokumentumra felvett
adatok és informacidk Szolgaltatd altali rogzitéséhez illetve a rogzitett adatok egészségiigyi kezelés
céljabol torténd kezeléséhez. . A dokumentdcid az elektronikus szolgaltatasi térbe is felkerdil,
onnan letolthetd.
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Az Ambuldns lap egy példanyat a Paciens kézhez kapja. A Pdciens aldirdsdval igazolja, hogy az
Ambulans lap egy példanyat atvette, annak tartalmat részletesen ismertették vele, illetve valamennyi
betegdokumentacié (végzett vizsgalatok eredményei, el6z6 zardjelentések, adathordozdk: CD, RTG,
stb.) részére hianytalanul dtadasra keriilt.

Egyiittm(ikodési kotelezettség

A Feleket a szolgaltatasi szerz6dés hatdlya alatt egylittm(ikodési kotelezettség terheli. A Paciens
koteles a Szolgaltatdval (a Szolgdltatd orvosaival, alkalmazottaival, az ellatasban kdzrem(ikodékkel) a
szolgdltatds igénybe vétele sordn mindvégig egylttm{kddni. A Paciens koteles ellatni a Szolgdltatét a
szolgaltatas igénybevételével Osszefliggben egészségligyi allapotat érinté valamennyi lényeges
informdcidval. A kezel6orvos, ellatd egészséglgyi szakember a Paciens tajékoztatasat ezen
informdcidk ismeretében, koriltekintéen, sziikség szerint fokozatosan, a Paciens allapotara és
kortlményeire tekintettel végzi.

Az egészségiigyi ellatas (vizit) lezarasa

Vizitet kbvetGen a Paciens a kapott dokumentacioval a recepcidéhoz megy. A recepcié ellenérzi, hogy
a szlikséges dokumentumokat kitoltotték-e, valamint szerepel-e rajtuk az alairas. A recepcid szikség
esetén el6jegyzi a paciens szamara a kdvetkezd vizit id6pontjat.

Vizsgalati eredmények, egészségiigyi informacidk telefonos kézlése

A Pdciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, Pacienssel dsszefliggésbe hozhatd egészségligyi
informdcidk telefonon térténé bemonddsara az erre kifejezetten létrehozott telefonos szakorvosi
konzultacids szolgaltatdson kivil nincs lehetdség. Kivételt képez az életet veszélyeztetd eltérés, mely
esetben a személyes adatfelvevGben el6zetesen megadott telefonszamon, személyazonossag
ellendrzését, személybeazonositast kovetéen kaphat tajékoztatast, ilyen esetben a telefonon térténd
eléréssel a Szolgaltatd maximum kétszer probalkozik.

4. Fizetés, szamla rendezése

A Pdciens az dltala igénybe vett szolgaltatdsért dijfizetésre koteles, melyet a szolgdltatas
igénybevételét kdvetben, a helyszinen koteles kifizetni. A Paciens a szolgaltatas ellenértékeként a
szolgaltatasok aktualis dijait a rendel6ben, valamint a Szolgaltatd weboldalan kozzétett, mindenkor
hatdlyos arlista alapjan kalkuldlt, vagy egyedi darajanlatban meghatarozott dijat koteles fizetni a
Szolgaltaténak. A szolgdltatasi dij az arlistdban szerepl6 szolgaltatds ellenértéke, mely nem
tartalmazza az egyéb, esteleges dijkoteles szolgaltatdsok, valamint a felhasznalt gydgyszerek,
gyogyaszati segédeszkozok arat.

Szamlazas , Valaszthato fizetési modok
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A szadmlazast és pénzkezelést a recepcid végzi. A szamldzandd szolgaltatasokrdl, elvégzett
beavatkozasokrdl a recepcié az ellatd orvostdl kap informaciot Szamlazasra a recepcion beosztott
munkatarsak jogosultak az ligyvezet6t6l kapott megfelel6 pénztarkezelési jogosultsagok szerint.

Szolgaltaté készpénzes és bankkartyas fizetési lehet6séget biztosit.

Fizetési késedelem és annak kévetkezményei

A Szolgdltatd a fizetési hatarid6 eredménytelen leteltét kovetSen jogosult napi kamatot szamitani a
Paciens ki nem fizetett tartozdsa utan a késedelem elsé napjatél szamitva. A kamat mértéke évi 15%.
A Paciens felelGs a fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmerilt koltségekért.

A Pdciens a tartozds behajtdsdban kozremiikodék altal felszamitott koltségeket, mint kart koteles
megfizetni. Amennyiben a Paciens késedelmi kamattal, koltséggel és szolgdltatasi dijjal is tartozik, és
a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt az Szolgaltatd jogosult elsGsorban a
koltségre, azutan késedelmi kamatra és végil a dijtartozasra elszamolni.

5.Egészségiigyi dokumentaciéo masolat igénylése

A Paciens dokumentaciéjardl a jelen ASZF-ben és az egyedi szolgaltatasi szerz6dés betartasaval,
irasban masolatot kérhet. A masolat megkiildésének esetleges koltségeit a Paciens viseli.

6. Paciens felelossége az altala kolcsonvett eszkdozokért

Amennyiben az orvos dontése alapjan indokolt, a Szolgaltaté meghatdrozott id6tartamra (rendszerint
24 6rdra) ABPM mérésére szolgdld késziiléket (tovdbbiakban: eszkdz) ad kolcsonbe a Paciensnek,
melyet Paciens a Szolgaltatdval egyeztetett idGtartamra kdlcsonvesz. Az eszkozt a Paciens kdlcsonbe
kapja, a meghatdrozott célbdl és id6tartamra, melyet a hatdrozott idGtartam lejartaval koteles a
Szolgaltaténak visszaadni.

Az atvett készillék a Szolgaltaté tulajdondt képezi. A Paciens az eszkdzt atvételi elismervény aldirdsa
utan, a Szolgaltaté altal meghatdrozott 6sszegli kaucidé ellenében veheti at, és viheti el magaval a
visszaadasi kotelezettség terhe mellett. Az eszkdzt a Paciens hibatlan és rendeltetésszer( hasznalatra
alkalmas dllapotban koteles a Szolgaltaténak visszaadni, ebben az esetben a Szolgdltatd a kaucio
0sszegét visszafizeti részére.

Amennyiben a Paciens az eszkozt hibasan, sérilten, mikodésképtelen allapotban, vagy
késedelmesen szolgaltatja vissza, a Szolgaltatd jogosult a kaucidt az eszkoz javitasara, Uj eszkoz
vasarlasara forditani, valamint az ebbél ered6 tovabbi koltségeit és teljes karat a kaucion felll a
Pacienssel szemben érvényesiteni. A Paciens az eszkdz atvételével kotelezi magat arra, hogy
amennyiben az eszkézt hibdsan, hidnyosan vagy hasznalatra alkalmatlan allapotban, sériilten és /
vagy késedelmesen szolgaltatja vissza, illet6leg abban az esetben, ha egydltaldn nem szolgdltatja
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vissza, az eszkdz atvételének id6pontjatdl szamitott 8 napon belll a Szolgaltaté altal a javitashoz,
vagy az eszkdz potlasahoz sziikséges Osszeget és a Szolgaltaté ebbdl ered6 tovabbi koltségeit
kotbérként a Szolgaltatd részére teljes egészében megfizeti.

7. Felelosség

A Szolgaltatd szolgaltatdsait a Paciens egyéni elhatdrozdsa, sajat dontése alapjan veszi igénybe.
Paciens a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak,
kezelésnek van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehet6 felelGssé, a
betegnek kell viselnie.

Az egyes Pacienseknél az gydgyulds menete és idGtartama eltéré lehet, vagy az atlagostdl eltérhet. A
Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget azokért a kovetkezményekért, amelyek a Paciensszolgaltatasi
szerzGdésbdl — igy jelen ASZF-bdl is- eredd kotelezettségei megszegésébdl adddik, vagy abbdl, hogy
az orvosok és az elldtasban kozrem(ikod6k egyéb, gydgyulassal illetbleg a gydgykezeléssel
kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az elGirt gydgyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi
rendelvénynek megfelel6en szedi, illet6leg az el6irt terdpidt nem az orvosi rendelvénynek
megfelel6en alkalmazza.

A Paciens tudomadsul veszi és irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabol
mintavételre kerilt sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kbvet6 idGszakban
az eredmények varhatd elkésziltének (melyrél szébeli tajékoztatast kapott) idejéig, a Szolgdltatd
nem vallal felel6sséget az elmaradt terdpia miatti esetleges egészségkarosodasért.

A Szolgdltatd mindent téle elvarhatd lépést megtesz azért, hogy az ellatds soran érvényesiiljenek a
jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kilondsen a tudomany mindenkori allasat
tiikroz6 és bizonyitékokon alapulé szakmai irdnyelvek, ezek hianydban a megalapozott, széles korben
elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tamaszkodd szakmai ajanlasok,
valamint azért, hogy a szolgdltatasa a rendelkezésre 4all6 eréforrdsok optimalis felhasznaldsaval
szakmailag hatdsosan nyujthaté legyen.

8.Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A Paciens a szolgaltatds igénybevételéhez koteles a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatania, az egyedi
szolgaltatasi szerz6désben feltiintetni legalabb az alabbi adatokat:

csaladi és utonéy, sziletési név, sziiletési hely és idG, anyja neve, TAJ szama, lakcim, telefonszam, e-
mail cim. A szolgaltatdsi szerz6dés megkotéséhez, valamint a Paciens személyazonossagdnak
megallapitasa céljabdl a Paciens hozzdajarulasat adja ahhoz, hogy azonositasa érdekében Szolgaltatd
személyazonositd igazolvanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany) és lakcimkartyajat
elkérje, sziikség esetén azokrdl masolatot készitsen.

A Szolgaltatd elkotelezett a Paciensek adatainak legmagasabb szintli, jogszabalyban rogzitett
védelme irdnt. A Szolgaltaté a honlapjan kozzéteszi Adatkezelési Tajékoztatdjat (Adatvédelmi
Szabdlyzatot), valamint az egészségligyi adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatot, amely
egyértelmien és részletesen tajékoztatja az érintetteket valamennyi, a személyes adatok kezelésével
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és nyilvantartdsdval kapcsolatos, jogszabdlyban meghatdrozott személyes adatok és mds, egyéb a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatok kezelése szempontjabdl I|ényeges azon
informdacidkrél, melyet az érintettnek ismernie kell.

Az egyedi szolgdltatasi szerz6dés kilon is tartalmazza a kezelendé adatok meghatdrozasat, az
adatkezelés id6tartamat, a felhasznaldas céljat, az adatok tovdbbitdsdanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A Szolgaltatd az Adatkezelési Tdjékoztatdjat (Adatvédelmi
Szabalyzatot) valamint az egészségligyi adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatét a
www.dunapartmedical.hu weboldalon kozzéteszi.

A Szolgaltaté a Paciens el6zetes hozzajaruldsdn alapuld adatkezelést minden esetben a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kilonosen az informdaciés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvényben (Info. tv.) valamint a 1997. évi
XLVII. térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl
sz016 térvényben foglaltaknak megfeleléen végzi.

9. Panaszkezelés

Az egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok Gigyében a Szolgaltaté jar el.

A szolgaltatd neve: Dr. Egyed - Fekete Agnes belgydgyaszat, endokrinoldgia és anyagcsere betegségek
szakorvosa, szonografus egyéni vallalkozo e. v.

Telephely cime: Dunapart Medical Maganrendelés 1052 Budapest Pet6fi tér 3-5. A lépcsShaz |l.
emelet 4.

Képviseld: dr. Egyed - Fekete Agnes

ElérhetGségek, kapcsolat:

Postacim: Dunapart Medical Maganrendelés 1052 Budapest Pet&fi tér 3-5. A lépcs6haz Il. emelet 4.
Telefonszam: +36 30 161 2075

E-mail cim: info@ dunapartmedical.hu

Az egészségiigyi szolgaltatdssal kapcsolatban az Ugyfélszolgélat reklamacidkat kizarélag az Ugyféltdl,
illetve irasbeli meghatalmazottjatdl, az egészségiigyi szolgdltatas igénybevételekor kapott szamla
bemutatasa mellett fogad el.

Panaszt csak irdsban fogad el a Szolgaltatd. Szdbeli panasz esetén irdsbeli dokumentalasarodl
haladéktalanul gondoskodni kell. Szolgaltatd a panaszt 30 napon beliil birdlja el, és irdsban értesiti
Ugyfelet annak eredményérél.

9.Zaro rendelkezések

Jelen ASZF - ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényvrdl szél6 2013. évi V. tdrvény
és az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, illetve a mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyaddak. Jelen ASZF 2022. janudr 01. napjan lép hatélyba.
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